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				Hoe reserveert u een taxirit?

									
					  								
													  						    	Telefonisch reserveren
						  						  						    	Online reserveren
						  						  						    	Reserveren via MijnTaxiApp
						  						
			  
													
									    
									
					  			
					  								
								
																    	Als klant kunt u zelf een rit aanvragen. Ook anderen (zoals begeleider, partner, kind) kunnen ritten voor u aanvragen. Bij de ritaanvraag kunt u meerdere ritten tegelijk reserveren. U kunt meteen uw terugrit inboeken, maar dat hoeft niet.

Het inboeken van een rit kan op de volgende manieren:

	via het reserveringsnummer 088 – 076 10 00 (lokaal tarief);
	via het online ritreserveringsformulier op de website van Deeltaxi West-Brabant;
	via MijnTaxiApp
	via een Taxipoint


Het boeken van ritten per e-mail is niet mogelijk.

Ritten moeten minimaal 1 uur voor de gewenste vertrektijd geboekt worden.

Ritten met een gewenste aankomsttijd dienen minimaal 2 uur voor de gewenste aankomsttijd geboekt worden.

U belt het reserveringsnummer 088 – 076 1000 (lokaal tarief) en geeft uw pasnummer of uw achternaam (als u geen pasnummer heeft) door.  De telefoniste vraagt vervolgens:

	op welke datum u wilt reizen;
	op welke tijdstip u opgehaald wilt worden;
	op welk adres u opgehaald wilt worden;
	naar welk adres u wilt reizen;
	of u nog iemand meeneemt;
	of u hulpmiddelen meeneemt;
	telefoonnummer voor de terugbelservice.


De telefoniste herhaalt de ritgegevens en vertelt u wat de rit kost.

Controle ritboeking:

Luister goed naar de herhaling van de ritgegevens door de medewerker. Als de ritgegevens niet correct zijn, neem dan opnieuw contact op met de ritreservering.

								    	
											Bel: 088 - 0761000 							
								   								

									
					  								
								
																    	Voor het online boeken, wijzigen of annuleren van een rit, klikt u op onderstaande link. U wordt dan doorgestuurd naar de website van onze vervoerder.

Controle ritboeking:

Als u online heeft geboekt controleer dan of alles klopt. Als de ritgegevens niet correct zijn, neem dan contact op met de ritreservering 088 – 076 1000

								    	 	
											Reserveer via de website 																	   		
																	

									
					  								
								
																    	Om  MijnTaxiApp te gebruiken, moet u zich aanmelden. Dit kan via mobiele telefoon, tablet of computer.

U volgt hiervoor de volgende stappen:

	Ga naar MijnTaxiApp (https://taxiapp.pzn-bv.nl/). U komt dan in het beginscherm
	Klik op het logo van Deeltaxi West-Brabant
	Kies in het welkomstscherm voor Reserveren met pas
	Klik onder in het scherm op Wachtwoord aanvragen/opnieuw instellen
	Voer nu in het scherm wachtwoord aanvragen uw pasnummer in

U krijgt direct een nieuw wachtwoord toegestuurd op het bij ons bekende e-mailadres. Dit wachtwoord is slechts voor eenmalig gebruik. Ontvangt u geen mail of wachtwoord, raadpleeg dan PZN klantenservice.


Ga opnieuw naar het scherm Reserveren met pas:

7.  Vul uw pasnummer en uw wachtwoord in en klik op Inloggen

8.  U krijgt nu de vraag om uw wachtwoord te veranderen

9.  Verander uw wachtwoord. U kunt nu gebruik maken van de nieuwe

MijnTaxiApp!

WAT KUNT U MET MIJNTAXIAPP?

Met MijnTaxiApp kunt u:

	Een rit reserveren of annuleren
	Inzicht krijgen in de kosten van uw rit
	Zien wat uw kilometerbudget is (als dat van toepassing is)
	Op een kaartje zien waar uw bestelde taxi zich bevindt
	Een beoordeling geven van uw rit en de chauffeur


VOOR WIE IS MIJNTAXIAPP?

MijnTaxiApp is beschikbaar voor alle klanten van Deeltaxi West-Brabant.

TIPS, SUGGESTIES OF VRAGEN?

Heeft u tips of suggesties? Wij horen het graag. Wij gebruiken uw ervaringen om MijnTaxiApp te verbeteren. Neem contact op met de klantenservice van PZN op telefoonnummer 088 – 076 19 00 of via e-mail: klantenservice@pzn-bv.nl.

Ook voor vragen over het aanmelden of gebruik van MijnTaxiApp kunt u terecht bij de klantenservice van PZN.







Controle ritboeking:

Als u via MijnTaxiApp heeft geboekt controleer dan of alles klopt. Als de ritgegevens niet correct zijn, neem dan contact op met de ritreservering 088 – 076 1000

								    											Uitgebreide handleiding ritreservering MijnTaxiApp 							
								    							

											
	
											
			
	
		
		
	





	
		
			
				
				Hoe kunnen wij u helpen
				Veelgestelde vragen

				
															    
				    			        													  
						    
						      
						        
						          Heb ik recht op een Wmo-deeltaxi? 
						        
						      

						    

						    
						      
						        Als u beperkt bent in uw mobiliteit, kunt u bij uw gemeente vragen of u in aanmerking komt voor reizen met de Wmo deeltaxi. Als uw gemeente dit goedkeurt, ontvangt u van de gemeente een Wmo-vervoersindicatie. U mag dan als Wmo-klant gebruik maken van Deeltaxi West-Brabant.

 

						      

						    

						  

						  				    			        													  
						    
						      
						        
						          Wanneer kan ik een deeltaxi aanvragen? 
						        
						      

						    

						    
						      
						        Deeltaxi West-Brabant kent twee groepen gebruikers:

	Wmo-klanten: klanten die door de gemeente zijn aangemeld voor het Wmo-vervoer;
	OV-klanten: alle andere klanten die met Deeltaxi West-Brabant reizen.


						      

						    

						  

						  				    			        													  
						    
						      
						        
						          Wie kan er gebruik maken van Deeltaxi West-Brabant? 
						        
						      

						    

						    
						      
						        Iedereen kan met Deeltaxi West-Brabant reizen. U betaalt dan het OV-deeltaxi-tarief. Heeft u via uw gemeente een Wmo indicatie ontvangen? Dan reist u tegen een gereduceerd Wmo-tarief.

Meer over tarieven: Tarieven – Deeltaxi West-Brabant (deeltaxi-westbrabant.nl)
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						Wilt u direct een vraag stellen?
					

					Neem contact op 				
				

				
					Wilt u direct een vraag stellen?					Neem contact op				

			

		

	








	
		
											
			
				
					Op de hoogte blijven?
					Aanmelden voor onze nieuwsbrief

					Hieronder kunt u zich inschrijven voor de nieuwsbrief. In deze nieuwsbrief willen wij u op de hoogte brengen van de laatste ontwikkelingen van de Deeltaxi West-Brabant.




 














Uw naam (verplicht)





Uw e-mailadres (verplicht)





Aanmelden 
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